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The World Is Flat

A BRIEF HISTORY OF
THE TWENTY-FIRST CENTURY
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小時候我常聽爸媽說：「兒子啊，乖乖把飯吃完，因為中國跟印度的小孩沒飯吃。」
現在我則說：「女兒啊，乖乖把書唸完，因為中國跟印度的小孩正等著搶你的飯碗。」
有一位同學問︰「這是一本怎樣的書？」
單看封面便會以為是一本財經書，其實這是一本涉及經濟、財經、管理、教育的書。正如中大的一位教授在談及通識是甚麼時，他覺得這本書寫得最「通識」。這本書也可以由一個主題概括︰「全球化」。

「世界是平的」這樣的描述，其實是中古歐洲基督教文化的世界觀，但被本書作者拿來形容一個沒有障礙、是被鏟平的競爭環境。個人、企業、國家都要在這個已漸漸消失壁壘的世界上找到自己的定位，以及因應趨勢扁平他世界的新趨勢。


書中提到，我們現在身處的正是最新的全球化3.0版 從2000年開始到現在還沒有結束。這一階段是個人的全球化。對全球化的最新觀察，是他指出，後冷戰時代，有十輛「推土機」將世界剷平。作為電腦與資訊科技科老師，我想分享的是當中有半數以上的「推土機」是與我們關係密切的「資訊科技」有關，亦是同學們熟悉的：電腦網絡、高科技工具、數碼化、行動化、個人化，與虛擬實境化，在我們掌握了解的同時，亦不知不覺被同化了。


拜科技之賜，即使在家裡開一個工作室，一個人也可以和大企業搶生意。同樣的，大企業也可以比小公司更靈活，更細膩。從前做夢都沒想到的，今天不只變可能，甚至是必要了。只要有寬頻，只要有雄心，不管你在哪裡，都不會被邊緣化。因為，競爭的立足點變平等了，小蝦米和大鯨魚可以平起平坐了。平坦的世界，也是無限商機的世界。

在平坦化的世界內，一個美國外科醫生要做手術，他的口頭診斷會被記者會成電腦語言，連同X光片和電腦掃描，經由電腦網絡即時傳送給以色列、日本和印度的醫療專家，全世界的專家透過網絡會診，一起制定手術的最佳方案。


香港的例子，事實上是不少的。除了80年代後期、90年代初期，香港的製造業北上外，服務也慢慢向北移動，例如傳呼服務。不知在何時，大約是97、98年開始吧，傳呼台的服務員的口音突然有「中國特色」了，沒錯，你留上「call台」的留言，或許就在中國深圳了。
或許，我們在不知不覺間，當我們在香港遺失了信用卡時，打電話到信用卡24小時服務熱線取消信用卡時，信用卡的服務中心接線員，其實跟本就不在香港、也不在深圳、更不在廣州，而是遠在東北的大連、黑龍江。


有一個也許你也很熟悉的例子：在科技突飛猛進後，一個中學生也可用軟件畫出稿件當「設計師」。傳統的如藝術品一樣的畫稿息微了，每個客戶也要電子稿。人們開始可以接受那些只收十份一人工但做出差不多的電子稿的一人公司。在這樣發達的世界裡原本的設計師要如何自處？要生存，他們只可能像低技術工人一樣降價，或者把他們的產品和服務改變。

我們永不能猜透未來將會怎樣發展，尤其在這個資訊發達的年代，也許你不會完全同意作者的看法，但至少它可以給你許多新的或者沒有留意的沖擊，這本會無疑會激發起我們展開豐富的聯想。
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