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  張五常對世博的收費安排有四種建議。第一項是將收取一次性$160的入場費改為每次入場收$50,即是將一次性收費改為單一價格。這樣能有效地改善擠迫的情況。首先,使用一次性收費的話,顧客會在付費後,在園區內長期逗留,直至自己的邊際用值變為零。但如果改為使用單一價格的話,顧客會依照自己的邊際用值來購票,直到邊際用值與價格相等,而並非邊際用值至零。擠迫的情況因而會得到改善。

  第二和第三項是擠迫的展館要額外收費,而收費要有彈性,務求達到不需要排隊進館的效果。透過額外收費來提高價格,這樣的話,顧客願意放棄的排隊時間則會下降,最後有機會達致不用排隊的情況。而另外收費要有彈性,是為了更容易達致不用排隊的情況,沒有排隊,即沒有非價格競爭,就不會造成租值消散,換句話說,即現在的收費安排會導致租值消散。

  最後一項,是在改費之前出售的門票,依照原本的安排,不需要額外再付費。這是為了保障早購票的顧客。

  無可否認,張五常提出的收費安排的確可以解決排隊的問題,另外節省的排隊時間亦可以轉化為金錢,讓展收取,但能否實行卻是一個問題。首先,如果每次入場都收取定額收費,交易費用會大大提高,因為每個場館都需要多請一個人來收取入場費,世博的展館數以百計,這樣的話,成本是十分昂貴的。另外,究竟收取多少錢才是最有效率的定價呢?四十元,五十元,還是一百元一次呢?由於不同人有不同的邊際用值,要知道定價多數才算有效率是需要極大的交易費用(訊息費用)。

  在另外收費方面,同樣存在極大的交易費用。因為另外收費是在擠迫的時間收取的,這樣一來,每個展館又要多請一個人,以用來監視展館有否出現擠迫的情況。再者,一旦擠迫情況出現,就需要調整價格,又是同一個問題,究竟應該收取多少錢呢?同樣是訊息費用的問題。此外,擠迫的情況是飄忽的,有可能這一秒鐘沒有人,下一秒鐘就已經有數十人在等候,這樣的話,可能遲來幾秒鐘,價錢已經差了一段,試問你就是那位遲了幾秒鐘的人兄,你會否感到公平?

  由此可見,上海世博選擇使用現行的收費方式是可以理解的,因為使用其他收費安排的交易費用實在太高,這就是現實中的局限,否則世博早就採用了其他收費方式。

  有人認為上述的建議是不利窮人的做法,其實何謂「不利窮人」?首先,我相信所謂的窮人,並不是一般所說的窮人,因為我相信如果是窮人的話,根本不會花錢去看世博,所以這裡說的「窮人」應該是相對的,是指那些相對低收入的人。而「不利窮人」是因為上述的建議要額外收費,收費愈高,窮人比富有的人所付出的代價就會相對地愈高,以構成「不利窮人」這個問題。但我認為這不可叫作「不利窮人」,因為如果是這樣的話,這個世界每樣東西加價都是不利窮人的。再者,要成為富有的人都需要付出很大的代價,我們不應該忽視那些代價,當把這些代價都計算在內時,我們就不會再說不利窮人等說法。
